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) Objectif du projet

Faciliter la montée en compétences numériques des publics et développer la culture numérique pour s’insérer dans une société qui tend a se numériser.
) Cible

Elus des collectivités, Grand public.

) Retour d'expérience locale

Le public peut parfois s'avérer démuni face a la numérisation de la société dans de nombreux actes de la vie quotidienne (acces aux droits notamment).
Les EPN (Espaces Publics Numériques) travaillent au quotidien pour accroitre I'autonomie des publics dans leurs usages des outils et services numériques
dans un esprit de neutralité et de bienveillance. lls s'attellent a apporter des éléments de compréhension (décryptage) pour déjouer les pieges et
comprendre les enjeux liés au numérique (éducatif, souveraineté, acces aux droits, développement économique, participation citoyenne. ..).

) Comment dupliquer cette initiative, comment démarrer le projet, qui pilote ?
1. Définir le public ciblé

2. Contacter la coordinatrice de la médiation numérique en Dréme

) Quels acteurs partenaires ? 4 o
Mission développement numérique du Département * nﬁ.“f‘;"fﬁ‘:‘;ﬁﬁﬁ
Organismes de services public (CAF/MSAP)
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Mission de coordination de la médiation numérique financée par le Département de la Drome
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